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LA POLITICA ESTERAE IL WEB. £ gia diventato un caso editoriale il libro di Antonio Deruda

Un cinguettio salvera ilmondo
La diplomazia nell'era di Twitter

Dalle primavere arabe ai negoziati di pace: social media protagonisti

Cera una volta la hot line tra
la Casa bianca e il Cremlino.
Quel vecchiotelefono rossode-
butto mezzo secolo fa, adotta-
to da John Fitzgerald Kenne-
dy e Nikita Kruscevdopola cri-
sidei missili a Cuba. Ilred pho-
ne, che ebbe il merito di perfo-
rare I'immaginario collettivo,
divenendo protagonista della
guerra fredda, appare oggi un
oggetto di modernariato, ar-
cheologiadelle relazioni inter-
nazionale, un pezzo da museo
nell’eradella “Diplomazia digi-
tale”, comerecitail titolo del li-
bro (Apogeo Editore, 224 pagi-
ne, 14 euro) fresco di stampa
con cui esordisce Antonio De-
ruda, giovane autore romano
dinascita e vicentino d’adozio-
ne. Senior communications
manager dell’agenzia berica
Medialab, Deruda ha lavorato
per sei anni nell’ambasciata
degli Stati Uniti a Roma, dove
si € occupato di comunicazio-
ne e relazione conimedia.

“Diplomazia digitale” hail me-
rito di indagare sul rapporto
tra la politica estera e i nuovi
mezzi di comunicazione al
tempo del web 2.0 e dei social
media, illuminando una delle
discipline al tempo stesso piu
affascinanti e meno accessibi-
li, tempio della prassi e della
tradizione, fino all’altroieri in-
gessato da riti e cerimoniali.
«La diplomazia non € piti una
setta in cui vecchi gentiluomi-
ni con espressioni severe sie-

dono dietro le quinte fuman-
do sigari», per dirla con Rado-
slaw Sikorski, ministro degli
Esteri polacco, che vanta 47
mila follower su Twitter. Cosi

La quintessenza
dei nuovi modelli
comunicativie
'ambasciata
virtualeinlran
apertadagliUsa

accade che il ministro pakista-
no twitti per la concessione di
un visto a un giornalista, che
Pambasciatore americano in
Siria denunci su Facebook le
violenze del regime di Assad,
che il presidente venezuelano
Chavezguidilarivoluzione an-
ticapitalistica cinguettando
messaggi da 140 caratteri, che
ilministro della difesaisraelia-
no racconti il conflitto medio-
rientale via Youtube.

L’obiettivo di Deruda € decrit-
tareil rapportotraladiploma-
zia, paradigma di discrezione
ed equilibrio, e il web, simbolo
di apertura e partecipazione.
Quello che sta andando in sce-
nasullo scacchiere mondiale e
«una sorta di Risiko online in
cui P'obiettivo finale non ¢ la
conquista del territorio, ma
dell’'opinione pubblica inter-
nazionale». Elariedizione del
soft power teorizzato da Jose-
ph Nye. «Non € mai esistito un

ottimo diplomatico che fosse
un pessimo comunicatore», €
lassioma di Monteagle Stear-
ns. Intervistato un anno fa
quando ancora era ambascia-
tore italiano a Washington, il
ministro degli esteri Giulio
Terzi di Sant’Agata non aveva
dubbi: «Il mondo della diplo-
mazia sta cambiando rapida-
mente a causa della tecnolo-
gia: in pochi anni la public di-
plomacy ha guadagnato una
forte rilevanza grazie a media
come Facebbok e Twitter».

La quintessenza dei nuovi mo-
delli comunicativi € lo storico
annuncio del Dipartimento di
Stato americano che dopo piu
di 30 anni di congelamento
delle relazioni con I'Iran, nel
2011 decise la riapertura della
propriarappresentanza diplo-
matica. Non in un edificio di
cemento e mattoni a Teheran,
mainun quartier generale vir-
tuale, sul web, all'indirizzo
www.iran.usembassy.gov.
«Linaugurazione della prima
ambasciata al mondo presen-
te unicamente online - scrive
Deruda - € uno dei pit emble-
matici e provocatori esempi di
diplomazia digitale, ovvero
I'utilizzo di internet e dei so-
cial media da parte dei gover-
ni per comunicare con l'opi-
nione pubblica». Un autenti-
co avamposto nella pancia del
mondo mediorientale, caval-
cando 'onda delle primavere
arabe e di rivoluzioni ritmate
acolpi di cinguettii.e
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DIPLOMAZIA
IGITAL

La politica estera e i sacial media

2009

TWITTER PROTAGONISTA
DELLA RIVOLUZIONE

Ilsocial network
delluccellino vive un primo
grande momento di
popolarita durante imoti
contro Ahmadinejad.

2011

GLIUSA APRONO LA PRIMA
AMBASCIATA ONLINE

Dopo 30 annidiblocco
nelle relazioni
diplomatiche conllran, gli
Usariaprono lambasciata,
ma e unsito internet.



